
クレームのお問い合わせフォームはマイページ内にございます。
商品に不具合など異常がございましたら、こちらからお問い合わせください。
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クレームのお問い合わせ

大阪プラント株式会社 TEL︓06-4705-6680　FAX︓06-4705-6681

ログイン後、右上のｍｙページを
選択ください。

クレーム受付の文字をクリック
（タップ）いただくと、クレーム
受付のページが開きます。

新しく開いたページにて、必須項目（得意先名、
メールアドレス、商品名、数量、症状、対応）と、
その他必要な情報をご記入願います。

「代替品の出荷先」と「クレーム品の回収先」が異なるお客
様は、それぞれの欄に間違いがないよう、お確かめ願います。
（例：回収先がユーザー様で、代替品の出荷先が販売店様の場合など）

回収先や出荷先がユーザー様の場合、こちらにユーザー様の
お名前、ご住所、お電話番号をご記入ください。

送信いただきますと、後ほど担当の者より返信のメールが参ります。

皆様に、ご不便をお掛け致しますが、なにとぞご承知おきくださいませ。

※確認ページがございませんので、恐れ入りますが送信ボタンを
押される前に、ご記載の内容に間違いがないかお確かめください。


